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istanbul turizm sektériindeki 10+ Yl

o
mevcut temsilcilerden %42'si %42,0

faaliyetlerini 10 yil ve Uzeri

bir siUreden beri devam
ettirdigini belirtti.

6-10 Yl
%17,3

2-5 Vil
%33,3
6-15 Kisi
%28,0

Haziran- Agdustos 2020 tarihleri
arasinda gériusitlen istanbul'daki 246
turizm sektdrU temsilcisinin %7,4'0 /\
faaliyetini 1 yildan daha kisa bir /
sUredir, %33,3'0C 2-5 yil arasindg,
%17,3'0 6-10 yil arasinda ve %42'si 10

yll ve Uzeri bir sUreden beri devam 16-50 Kisi
ettirdigini belirtti. isletmelerden %15'2
%52,3'0 1-5 kisi, %28'i 6-15 kisi,

%15,2'si 16-50 kisi ve %4,5'i 50 ve 50+ Kisi
Uzerinde kisi istihdam ettigini belirtti. %4,5

COVID-19 krizi sebebiyle temsilcilerin
%85,5'i yuzde 75 ve Uzerinde ciro
S kaybi yasadigini ifade etti.

Temsilcilerinin

(o) I
7086's! Temsilcilerden sadece %1,6'si COVID- 19 déneminde

o ciro kaybinin yUzde 25 ve altinda oldugunu ifade
/075 ederken, %1,6'st kaybinin yUzde 25-50 arasindg,
.. %11,3'0 yUzde 50-75 arasinda ve %85,5'i yizde 75 ve
ve Uzerinde
ciro kaybi yasadi. I I B Uzerinde ciro kaybi yasadigini ifade etti.
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:I'ﬂm Calisanlar
Uygulanmad | | icin Uygulandi

%32,9

Calisanlar igin kismi ¢alisma ddenegine basvurduk.

Calisanlara Gicretsiz izin verdik.

Calisanlar evden ¢alisiyor.
Calisanlara Ucretli izin verdik.
Kismi asgari Gcret destedine basvurduk.

Calisanlari isten gikardik.

%50 %25 %0 %25 %50

Temsilcilerin %70,8'i COVID-19 sirecinde kismi ¢alisma
odenegine basvurdukiarini belirtti.

Turizm sektoérU temsilcilerine COVID-19 siUrecinde ¢alisanlarina uyguladiklari
politikalar soruldugunda %70,8'i kismi ¢alisma édenegdine basvurduklarini belirtti.
Temsilcilere ¢alisanlara Ucretsiz izin verip vermedikleri soruldugunda ise %52,7'si
COVID-19 sirecinde ¢alisanlara Ucretsiz izin verildigini belirtti.

Temsilcilerden %72,2'si finansal yardim aimadan operasyonlarina
3 aydan daha vzun sire devam edemeyecegini belirtti.

Turizmm  anketine katilan temsilcilere
yoneltilen “Mevcut durumu goéz onilne
alarak  finansal  yardim  olmadan
operasyonlariniza ka¢ ay devam
edebilirsiniz?” sorusuna katilimcilarin
%72,2'si  finansal yardim olmadan
operasyonlarini 0-3 ay arasi devam
ettirebileceklerini belirtirken, %17,5'i 4-6
ay arasi devam edebileceklerini belirtti.
Sadece %2,1'lik grup finansal yardim
olmadan 1 seneden fazla devam etmenin
mMUmMkUn oldugu belirtti.
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Katilimcilardan %72,5'i istanbul’da turizm sektériiniin 2019 yili

hacmine 1 yildan daha vzun bir siirede vlasabilecegini ifade etti.

24+ Vil 0-6 Ay
Turlzrr? anketine katilan temsilcilerden %28'4 %6,1
%6,1'i Istanbul’'da sektorin 6 aydan daha
kisa bir sUrede 2019 vyili hacmine
ulasabilecegini ifade ederken %21,4'G 7- [\““7 @ /
. . o . g )
12 ay grosmgl/ozslgozwsgredze, |A344.L.J 1 ?gll 1- 2YI| \ \O _/_\ 7-12 Ay
arasinda ve %28,4'0 ise 2 yil ve Uzeri bir _ —_ =
o, (o)
sUrede ulasabilecegdini ifade etti. /044 O \ - /) /021'4

Sektor Temsilcilerine Gore Turizm Talebinde
%80 ve Uzeri DUsUs Beklentisi

slim - Arals %52.7 4
Ocalc-ars %39.9 ¢

Temsilcilerin %52,7'si 2020'nin son g¢eyreginde bir onceki yilin
ayni donemine gore talepte yizde 80 ve Uzerinde bir disis
yasanabilecegini belirtti.

Temsilcilere 2019 yilindaki gerceklesmelere goére 2020 vyilinin son ¢eyreginde
talepte nasil bir disiUs gergeklesecedini diUsiUnduUkleri soruldugunda 9%52,7'si
talepte yUzde 80 ve Uzerinde bir dUsUs yasanabilecegdini belirtirken sadece %4,5'i
2019 yilinin ayni dénemine gdre yuzde 20'nin altinda bir disUs gergeklesecegdini
belirtti. 2021 yilinin ilk ¢eyredinde ise bir onceki yillin ayni dénemine gore
temsilcilerin %39,9'v talepte yUzde 80'in Uzerinde bir disUs gercgeklesebilecegini
belirtirken %17,7'si ise talepte yUzde 20'nin altinda bir disUs gerc¢eklesebilecegini
belirtti.
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Temizlik ve hijyen standartlarini artirma . -
Borglari yapilandirma —-

Yatirimlari erteleme

Maliyetleri azaltma

Pazarlama faaliyetlerini arttirma

Sigorta politikalarini degistirme

iptal kurallarini degistirme —-
Calisan sayisini azaltma —-

Fiyatlari dUsirme
isletmeyi kapatma @

Not: "5" en 8nemli olacak sekilde de§erlendirilmistir.

Normallesme sirecinde temsilcilerin %76,5’i
temizlik ve hijyen standartiarim arttirmanin
daha basarii bir pazarlama stratejisi
olabilecegini belirtti.

Normallesme siUrecinde temsilcilerin %76,5'i temizlik ve
hijyen standartlarini arttirmanin daha basarili  bir
pazarlama stratejisi olabilecegini belirtti. Temsilcilerin
normallesme sirecinde basarili olacagini dusundukleri
diger pazarlama stratejileri ise %64,2'sinin katilimiyla
borg¢lari  yapillandirma, %60,92'unun  katilimiyla ise
yatirimlari  erteleme oldu. Temsilcilerin  basarili
olmayacagini dUsindUkleri stratejilerin basinda ise
%67,5 ile isletmeyi tamamen kapatma gelirken, ikinci
sirada %47,8 ile fiyatlari dUsUrme stratejisi geldi.

1

5
isgiiciny korumaya dénik destekler @
(Kisa ¢alisma 6denegi vb.)

Mali yardim ve ertelemeler (Vergi, harg vb.) - I

Hukuki Onlemler (teminatlar, iptal ertelemeleri) —-

DUsuk maliyetli kredi, kira erteleme vb.) -

Not: “5" en 8nemli olacak sekilde degerlendirilmistir.

COVID-19 sirecine yonelik sunulan kamu
desteklerinin en onemlisinin mali yardim ve
ertelemeler oldugu belirtildi.

Istanbul
' A 0 Planlama
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Temsilcilere  COVID-19 slUrecinde kamu desteklerinin  etkinlik  dUzeyinin
degerlendirmeleri i¢in sorulan soruda en 6nemli destegdin mali yardim ve ertelemeler
oldugu belirtildi. Temsilcilerin %63,4'0 mali yardim ve ertelemelerin 6nemli oldugunu
belirtirken; katilimcilarin %61,3'0 ise kisa ¢alisma 6denegi gibi isglcinU korumaya

yonelik desteklerin 6nemli oldugunu belirtti.

Cografi Bolgelere Goére Turizm Talebinde Azalis Beklentisi

~ Asya & Pasifilig
Mg 9474,5

Turizm temsilcileri istanbul turizminde hem yerli hem de yabanci
turistin pazar payinin azalacagini disiniyor.

Turizm anketine katilan temsilcilere yoneltilen "COVID-19 sonrasi pazar payl agisindan
karsilastirildiginda cografi pazarlarda nasil bir degisim bekliyorsunuz?" sorusuna
katilimcilarin bUyUk c¢ogunlugu tUm pazarlarin azalacagini belirtirken, %22,2'si yerli
pazarin artacagini belirtti. Ortadogu ve Korfez payina bakildiginda ise katilimcilarin
%16,9'v pazar payinin artacagdini; Kuzey Amerika payi soruldugunda ise temsilcilerin
%80,2'si, GUney Amerika payl soruldugunda ise temsilcilerin %79'v pazar payinin
azalacagdini tahmin etti.
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Artar | | Azalir

Saglhk Turizmi M %33,8
Doga Turizmi %42,8 %37,8

Spor Turizmi %15,2 %58,1

KOltOr Turizmi %16,5 %60,0

Kruvaziyer ve Deniz Turizmi 4@
Gastronomi ve Eglence Turizmi —m
Alisveris Turizmi
MICE (Kongre, fuar vb.) :

X

COVID-19 sonrasinda temsilciler istanbul’da doda ve sadlik
turizminin payiinin artacagini, MICE (Kongre ve Etkinlik) ile
gastronomi ve eglence turizminin payinin azalacagini 6ngordu.

Turizm anketine katilan temsilcilere yoéneltilen "COVID-19 sonrasi pazar payi
acisindan karsilastirildiginda pazarlarda nasil  bir degisim bekliyorsunuz?"
sorusuna katilimcilarin® %40'indan fazlasi doga ve saglik turizminin payinin
artacagini belirtirken; katilimcilarin bUyUk ¢ogunlugu MICE, gastronomi ve
eglence, alisveris, kruvaziyer ve deniz ile spor turizminin payinin azalacagdini
ongorda.

Tamamen Tamamen
Katilmiyorum | | | Katiliyorum

Bilgi iletisim Teknolojileri ve otomasyon
kullanimi artacak

Kisi basi maliyetler artacak

Kapasite disecek

—age

Fiyat bazl rekabet artacak

Marka imajinin 6nemi artacak

I
Sl

Kalite bazl rekabet artacak

Aracilar azalacak

Dis kaynak (taseron) kullanimi azalacak
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Temsilciler COVID-19 sonrasi turizm endiUstrisinde bilgi iletisim

teknolojileri ve otomasyon kullaniminin artacagini dngordu.

Temisilcilerin %75'inden fazlasi, kisi basi konaklama maliyetlerinin artacagini, konaklama
kapasitelerinin diUsecegdini ve sektdérde bilgi iletisim teknolojilerinin artacagini 6ngoérddu.
Bunun yaninda temsilciler, COVID-19 ile beraber fiyat bazl ve kalite bazl rekabetin
artacagdini, marka imajinin rekabette 6n plana ¢ikacagini 6ngdérdd. Turizmmde aracihidin
gelecegdi ve taseron (dis kaynak) kullanimi agisindan ise temsilciler kararsiz olduklarini

belirtti.

Turizm sektorinin toparlanmasi igin en fazla deginilen iki konu

temizlik onlemleri ve maddi destek oldu.

Katilimcilar yoneltilen “Sizce COVID-
19 sUrecini daha etkin ydnetebilmek
icin kisa-orta-uzun vadede
destinasyon ve isletme bazinda neler
yapilmali?"  sorusunda yeni bir
planlama ve strateji gelistiriimesi
gerektigi belirtildi. Yapilan
sonucunda en fazla deginilen iki
konu: temizlik onlemleri ve maddi

destek oldu.

analiz

Katilimcilar uvzun vadeli planlardan
ziyade, kisa vadeli olarak isletmelerin
hayatta kalabilmesi i¢cin 6nlemlerin
acilen gelistirilmesi gerektigini ifade
etti. Katilimcilarin %11'i 6nlemlerin
sektorin ayakta
karsilik
kisa vadede hijyen
hedef kitleye

yonelik etkili ve hizli bilgi

varhigiyla
kalabilecegini; buna
yapilacaklarin
onlemlerinin alinmasi,
akisi
ortami

saglanmasi  ve  glven

olusturulmasinin gerekliligine

degindi.

Alinan onlemler Isiginda isletmelere

verilecek “turizm sertifikasyonu"yla yeni
normale yonelik bir standart gelistirilmesi

gerektigi 6nerildi.

%12'si maddi
destekler yoluyla isletmelerinin devamliligini

Katilimcilarin tarafinda

saglanabilecegi  dUsundldi. Katilimcilar
destek olarak; maddi anlaomda para
yardiminin, personellerinin Ucretinin

karsilanmasinin, kredi ve hibe desteginin
ifade  etti.
piyasalarin uzun sUre durgunluk igerisinde
olacadl ve yapilan borg¢ ertelemelerinin de
ilerleyen zamanda isletmeleri zor duruma
Orta
isletmelerin

gerekliligini Genel go6ris

vadede

talebi
oncelikli olarak vergi muafiyeti ve borglarin
yapilandirilmasi yéninde oldu. Ekonomik
destek  anlaminda beklenti duyulan
kurumlar; TC KoOltor ve Turizm Bakanhgi ve
TUrkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
oldu. Turizm sektérU temsilcileri,
odakli  rekabet saglanmasi ve
icerisinde firsat esitligi saglanmasini énerdi.

sokacagr yoninde oldu.

ekonomik anlamda

hizmet
sektor
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Orta vadede piyasalarin hareketlenmesi igin
pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerine
agirhk  verilmesi  gerektigini  dUsUnen
katilimcilar bu konuda reklamlar ve kamu t
spotlariyla bilgi akisi saglanmasi, devletin
destek olmasi beklentisi icerisindelerdir.
Pazarlama cesitliligiyle birlikte  yeni
destinasyonlarin da kesfedilmesi gerektigi,
bu ama¢ dogrultusunda ise uluslararasi
iliskilerin iyi tutulmasi gerektigi
dUsUnUlmektedir. Ayni zamanda sektorin
bu sUreci atlatabilmesi icin ic turizme
yonelik faaliyetlerin sirdiUrilmesi gerektidi
belirtildi.

Metodoloji

Bu arastirma Haziran - Agdustos 2020
tarihleri arasinda, istanbul'daki 246 turizm
sektorU temsilcisi ile gorUsUlerek elektronik
posta Uzerinden anket yontemiyle
yapilmistir. Bu arastirmada aciklanan veriler
%95 glven araligi ve %6 hata payi
dUzeyinde degerlendirilmistir.

Tesekkir

"COVID-19 Pandemisinin istanbul Turizm
Sektorine Etkileri" arastirmasinin
hazirlanma sirecindeki katkilarindan dolayi
IBB istanbul Turizm Platformu'na, Tirkiye
Seyahat Acentalari Birligi'ne ve Dog¢.Dr.
GuUrel CETIN'e tesekkUrlerimizi sunariz.
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