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Istanbul Yoksulluk Arastirmasi:

GCocuklu Yoksul Ailelerde Dijital Erisim

Istanbul BiuyUksehir Belediyesi tarafindan sosyal destek kapsamina
alinan 65.924 hane ile yapilan ankette ¢ocuklu hanelerin dijital

kaynaklara erisimi ve bu kaynaklari kullanimi Gzerine arastirma yapildi.

Gorustlen  hanelerin %87,6's1  evli

Medeni Durum
hanelerden olustu.

Sosyal yardim destegi alan ¢ocuklu hanelerin Evli Hane
%87,6's1 evli hanelerden olusurken %712,4'G %87'6
tek ebeveynli hanelerden olustu. Evli
hanelerin %23'Unde tek cocuk, %42,1inde 2
cocuk, %23,2'sinde 3 cocuk ve %11,7'sinde 4 ve
Uzerinde cocuk mevcutken, tek ebeveynli Tek Ebeveynli Hane

o
hanelerin %37,4'Unde tek cocuk, %35,92'unda /"12'4

iki cocuk, %16,8'inde 3 cocuk ve %9,92'unde 4 ve Uzerinde ¢cocuk mevcut.

Her dort
Cocuklarin Okula Gitme Durumu

haneden UcUnde e

. . Okula Gide|
okula giden bir %41,7 Freiad
Cocugu Cocugu
¢ocuk var. Okula Okula
Gitmeyen Giden Okula Giden
Gorusulen Hongler Haneler 740,5 premat

hanelerin = 9%?25,5'i Okula Gid
%13,7 3Cocuk
- @ @ - — Okula Giden

4+ Gocuk

hanede okula
giden bir gocuk olmadigini belirtirken, %74,5'i hanede okula giden bir veya daha

fazla ¢cocugun oldugunu belirtti.
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Hanelerin %28'inde dizenli bir gelir mevcut degil.
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GorusUlen hanelerin %28'inin dUzenli bir geliri yokken, %54,4'0 2.500 TL altinda
bir gelire sahip. 2.500-3.000 TL arasinda kazananlarin orani %10,4 iken, sadece
%7,2'si 3.000 TL ve Uzerinde bir geliri oldugunu beyan etti.

%31,1

%28,0

Gelir Durumu

%10,2 %10,4
/07 2 cy 5.9 %7 2
1000 TL 1001 1500 1501 2000 2001 2500 2501 3000 3000 TL Diizenli
ve alti ve Ustl Geliri Yok

Hanelerin %40,2'si sabit internet aboneligi olmadigini belirtti.
Hanelerin %59,8'i sabit internet aboneligi oldugunu, %40,2'si ise hanelerinde

sabit internet aboneligi olmadigini belirtti.

) Okula Giden Cocugu Olmayan Hanelerde
Hanelerde Sabit Internet Sahipligi Sabit Internet Sahipligi

internet Yok internet Var internet Yok internet Var
%40,2 %59,8 %48,5 %51,5
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Yoksul hanelerde ¢ocuk sayisi arttikga internet erisimi azahyor.

Tek ¢ocugun bulundugu hanelerin %36,9'unda sabit internet mevcut degilken,
iki cocuklu hanelerin %39,3'Unde, U¢ cocuklu hanelerin %42,6'sinda, dort ve daha
fazla cocuklu hanelerin ise %46'sinda sabit internetin mevcut olmadigi goroldo.
Okula giden cocugun bulunmadigr hanelerin ise %48,5'inde sabit internet
aboneligi mevcut degilken bir veya daha fazla cocugun okula gittigi hanelerin

%37,4'Unde sabit internet aboneliginin mevcut olmadigi goruldu.

Cocuk Sayisi ve internet Sahipligi iliskisi
Evet Hayir

1Cocuk
2 Cocuk
3 Cocuk
4+ Cocuk

|
%50 %25 %0 %25

Haneler internet erisiminde en biyUk problemin “pahalilik” oldugunu
belirtti.

Hanelere yoéneltilen "internet kullaniminda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin - %72,9'v en o6nemli sebebin "pahalilk” oldugunu
belirtirken %50'si "yavaslik"tan dolayl kullanamadiklarini belirtti. Hanelerin

%5,1'i ise internet kullaniminda zorluk yasamadigini belirtti.

internet Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

%50,0

Pahalilik
Yavaslk

Erisim Kisitlar %184

Diger I%4,6

Zorluk I %5'1

Yasamiyorum
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Hanelerde internet kullanimi en ¢ok "egitim"” amaciyla gergeklestiriliyor.
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Hanelerin %70,5'i interneti en ¢ok egitim amaciyla kullandiklarini belirtirken

%39,9'u sosyallesme amaciyla, %27,2'si ise is amaciyla kullandigini belirtti.

internet Kullanim Amaglari

Egitim %70,5

Sosyallesme %39,9

is

Alisveris

Diger 1

Gocugu okula giden hanelerin yizde 58,5'inde bilgisayar bulunmuyor.
Cocugu okula giden ailelerin yUzde 58,5'i, hanelerinde bilgisayar olmadigini

belirtti.

Okula Giden Cocuklu Hanelerde
Bilgisayar Sahipligi Orani

Bilgisayar Var
%41,5

Bilgisayar Yok
%58,5
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Hanelerin yUzde 83'Unde tablet, ylUzde 2,6'sinda ise cep telefonu

bulunmadigi gérilda.

Hanelerde Tablet Sahipligi Orani  Hanelerde Cep Telefonu Sahipligi Orani

Tablet Yok E i Tablet Var Cep Telefonu Cep Telefonu
:ll

%83,0 %17,0 Yok g Var

o %2,6 %974

Sosyal yardim destedi alan g¢ocuklu ailelerin %22,1i iBB Wi-Fi
kullandigini belirtti.
GorUsUlen hanelerin %221 iBB Wi-Fi, %31,9'u ise Ucretsiz Wi-Fi kullandigini

belirtti.

Sosyal Destek Alan Cocuklu Ailelerin
IBB WiFi Kullanim Orani
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Metodoloji: Bu arastirmada yararlanilan veriler, istanbul'da IBB tarafindan
sosyal destek kapsamina alinan 65.924 cocuklu haneden telefon araciligiyla

anket yontemiyle toplanmistir.
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